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1. A EDP Box

11 O que é?

A EDP Box é um terminal de rede inteligente que substitui o atual contador de
eletricidade, com o objetivo de promover a eficiéncia energética e melhorar a
qualidade do servigo prestado.

Este manual de utilizagdio apresenta-lhe as informagdes que, a partir de agora, tem
disponiveis através da EDP Box, e também o procedimento a tomar no caso de
ocorrer uma interrupgdo de fornecimento de energia elétrica na instalagdo.

1.2 Principais funcionalidades e beneficios

Este equipamento permite que as suas faturas venham, futuramente, a ser emitidas
com base em consumos redis e ndo em estimativas, uma vez que permite a
comunicagdo automdtica das leituras.

Brevemente a EDP Box ird permitir que a EDP Distribuigdo proceda, de forma rdpida
e remota e sem necessidade do cliente estar presente no local, a alteragdes
contratuais que tenham sido solicitadas:

- Alteracbtes de poténcig;

- Alteragdes de tarifdrio;

- Informacgdes de leitura, consumo e tarifa;
- Informagdes sobre o equipamento.

Este equipamento possibilita ainda a adigdo de novas funcionalidades e pode
suportar uma ligagdo a dispositivos do cliente por adicdo de um moddulo de
comunicagdo adequado, com o objetivo de permitir a gestdo de energia da
instalagdo e melhorar a eficiéncia energética. Para mais informagdes sobre este
tema deverd contactar o seu comercializador de energia.

2. Disponibiliza¢gdo e controlo de informacgdo
2.1 Botdo de controlo

A EDP Box possui um botdo que permite controlar a navegagdo pela informagdo no
visor, assim como a aceitagdio de mensagens de agdo.

Existem dois tipos de manuseamento possivel para o botéo de controlo:

- Pressdo breve - uma pressdo inferior a dois segundos no botdo permite passar ao
valor/informagdo seguinte no visor;

- Pressdo longa - uma pressdo de dois a trés segundos permite aceder ou sair de
um menu (opc¢do avangada de navegacdo por menus, ver o Anexo C - Menu da EDP
Box).

Este botdo também permite o restabelecimento do fornecimento de energia, no
caso de interrupgdo por excesso de poténcia (ver a secgdio 3 - Controlo de poténcia).

2.2 Visor

A EDP Box dispde de um visor que permite a disponibilizagdio de informagdo sobre
leituras, consumo e tarifa em curso, assim como o estado de funcionamento do
equipamento

O visor da EDP Box também possibilita a apresentagdo de mensagens informativas
diversas, que em alguns casos podem requerer uma acdo do cliente.
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2.3 Modos de apresentacgdo de informagdo
Existem 3 modos de apresentacgdo da informagdo no visor da EDP Box:

- Modo automdtico - este é o modo normal de funcionamento, onde é apresentado
um conjunto sumdrio de valores/informagdes de forma sequencial e automdtica (o
conteldo muda de 5 em 5 segundos).

- Modo manual - neste modo é apresentado de forma sequencial um conjunto de
valores/informagdes mais completo que no modo automdtico. A passagem entre
contelido ¢é controlada pelo utilizador através da pressdéo breve do botdo de
controlo.

- Modo menu - neste modo é possivel navegar numa estrutura de dados constituida
por menus e submenus, dando acesso a um conjunto de valores/informagdes
complementares. O botdo de controlo é utilizado para efetuar a navegagdo.

Para mais detalhe sobre a informacgdo presente em cada um dos modos deve
consultar o Anexo B - Visor da EDP Box e o Anexo C - Menu da EDP Box.

2.4 Transi¢do entre modos de apresentagdo

A transigdo entre modos de apresentacgdio do visor é controlada através do botdo
de controlo da EDP Box.

O modo manual de consulta de informacgdo é ativado através de uma pressdo breve
no botdo quando se estd no modo automdtico.

O modo menu é chamado através de pressdo longa no botdo quando se estd no
modo automdtico ou no modo manual.

A EDP Box retornard automaticamente ao modo automdtico apds um minuto de
inatividade, ou seja, sem que haja atuagdo do botdo por parte do utilizador, ou se
for selecionada a opg¢dio “Sair” no menu principal.

De seguida é apresentado o esquema das transigdes possiveis entre os modos de
apresentagdo:

Pressdo breve | Modo I Pressdo longa

L automdtico J

A A

1 minuto sem
pressionar o botdo
de controlo ou
selegdio da opgdo
"Sair’ no menu A 4

principal ( Modo

l menu

A

1 minuto sem
pressionar o
botdo de

Modo ] controlo

manual |

A4

Pressdo longa
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3. Controlo de poténcia

A EDP Box incorpora um interruptor de controlo de poténcia (ICP) como forma de
limitagdo da poténcia contratada e de gestdo contratual do fornecimento de
energia elétrica.

Nas secgdes seguintes sdo apresentados os procedimentos a seguir no caso de
ocorrer uma interrupgdo de fornecimento de energia elétrica na instalagdo. Estes
procedimentos ndo sdo aplicdveis na ocorréncia de falha da rede de distribuigdo de
energia. Nesse caso deverd contactar a linha de avarias elétricas da EDP
Distribuigdo através do ndimero 800 506 506 (24h - chamada gratuita).

3.1 Interrupgdo por excesso de poténcia

No caso de ser excedida a poténcia contratada o interruptor de controlo de
poténcia (ICP) da EDP Box ird interromper provisoriamente o fornecimento de
energia.

Nesta situagdo o indicador do estado do ICP passa para o estado aberto “pronto
para rearme” e permanece a piscar no visor (ver o detalhe do indicador no Anexo B-
Visor da EDP Box).

De forma complementar também serd apresentada uma mensagem no visor da EDP
Box, que poderd surgir de forma fixa ou deslizante consoante o espaco disponivel
O conteldo da mensagem serd semelhante ao apresentado de seguida:

“Prima o bot&o mais de 2 segundos para fechar o interruptor de corte”

Dependendo do modelo da EDP Box, a mensagem apresentada no visor poderd ser
distinta. Para maior detalhe consulte o Anexo B4 Mensagem .

Para fechar o ICP e restabelecer o fornecimento de energia deve proceder a um dos
seguintes métodos alternativos:

a) Efetuar uma pressdo longa no botdo de controlo, enquanto estiver a ser
apresentada a mensagem respetiva no visor.

- Este método ¢ o preferencial se a EDP Box estiver instalada num
local acessivel dentro da instalagdo.

Ou em alternativa:

b) Desligar e tornar a ligar o interruptor/disjuntor geral da instalagdo,
garantido que entre cada operagdo de ligar/desligar demora cerca de 3
segundos.

- Se for necessdrio este procedimento poderd ser repetido,
garantindo que cada operagdo de ligar/desligar do interruptor geral
da instalagdo demora pelo menos 3 segundos;

- Se o ICP ndo fechar, de modo a restabelecer o fornecimento de
energia, deve ser seguido o procedimento apresentado no ponto 1
(pressdo longa no botdo de controlo).

3.2 Interrupgdo por facto imputdvel ao cliente

A interrupgdo do fornecimento de energia também pode ocorrer por facto imputdvel
ao cliente, quer por acdo do operador de rede, quer por solicitagdo do
comercializador

Neste caso deve contactar o seu comercializador, uma vez que a reposicdo do
fornecimento ndo poderd ser realizada localmente pelo cliente.

Nesta situagdo poderd ser visualizada na EDP Box uma mensagem e simbologia
referentes ao estado “aberto” do ICP (ver o detalhe do indicador no Anexo B - Visor
da EDP Box).
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4. Comunicacoes

O tipo de interface para comunicagdo remota da EDP Box depende do seu modelo

Existem dois tipos de interface que estdo associados a tecnologias de comunicagdo
distintas:

- PLC PRIME - Power Line Carrier PoweRline Intelligent Metering Evolution -
tecnologia de comunicagdes sobre a rede elétrica, publica, aberta e ndo-proprietdria
baseada em modulagdo de frequéncia de banda estreita.

- GPRS - General Packet Radio System - tecnologia de comunicagdes mdbveis via
radio para transmissdo de dados.

4.1 Interface de comunicagdo remota PLC PRIME

No caso da EDP Box possuir um interface PLC PRIME o indicador do estado das
comunicagdes remotas terd o seguinte cédigo de cores:

- Apagado - a EDP Box ndo deteta a presenca de nenhum outro equipamento de
comunicacdo PLC PRIME na rede.

- Vermelho - a EDP Box deteta outros equipamentos de comunicagdo PLC PRIME
na rede mas ndo estd registada.

- Amarelo - a EDP Box estd em processo de registo na rede.

- Verde - a EDP Box encontra-se registada na rede e estd pronta para comunicar.
Se o indicador piscar significa que existem comunicagdes em curso.

O detalhe do indicador do estado das comunicagdes PLC PRIME poderd ser
visualizado no Anexo A - Vista geral da EDP Box. De forma complementar poderd
surgir informagdo no visor sobre o estado das comunicagdes e o respetivo nivel de
sinal, de acordo com o Anexo B - Visor da EDP Box.

4.2 Interface de comunicagdo remota GPRS

No caso da EDP Box possuir um interface GPRS o indicador do estado das
comunicagdes remotas terd o seguinte cédigo de cores:

- Apagado - o0 modem GPRS da EDP Box estd desligado, inativo ou sem cartdo SIM.

- Vermelho - 0 modem GPRS da EDP Box estd em processo de inicializagdio e ndo
estd registado na rede movel.

- Amarelo - a EDP Box estd em processo de registo na rede movel.

- Verde - a EDP Box encontra-se registada na rede modvel e estd pronta para
comunicar. Se o indicador piscar significa que existem comunicagdes em curso.

O detalhe do indicador do estado das comunicagdes GPRS poderd ser visualizado
no Anexo A - Vista geral da EDP Box. De forma complementar poderd surgir no visor
informagdo sobre o estado das comunicagdes e o respetivo nivel de sinal, de acordo
com o Anexo B - Visor da EDP Box.

4.3 Interface de comunicagdo local (HAN)

A EDP Box possui um interface local de comunicagdo, designado por HAN
(possibilita a adigdio de novas funcionalidades e pode suportar uma ligagdo a
dispositivos do cliente através de um mddulo de comunicagdo adequado.

O interface HAN é disponibilizado por debaixo da tampa de terminais da EDP Box,
cujo acesso é da exclusiva responsabilidade da EDP Distribui¢do.

Através deste interface o cliente pode obter informagdo em tempo real do seu
consumo, do seu diagrama de cargas, da data/hora da ocorréncia do pico de
consumo, assim como outro tipo de informagdo relevante para a gestdo da energia
da sua habitagdo. Para mais esclarecimentos sobre os servigos disponibilizados por
este interface deverd contactar o seu comercializador de energia.
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5. Duvidas e informagdes

5.1 Como posso esclarecer dlavidas?
Para mais informagdes sobre a EDP Box, ou o projeto InovGrid, poderd ligar para:

Linha InovGrid 808 505 705
Disponivel nos dias Uteis das 08:00h as 20:00h.
O custo é o de uma chamada local.

Pode também consultar informagdo complementar, e ter acesso as ddvidas mais
frequentes, em:

www.edpdistribuicao.pt ou www.inovgrid.pt

5.2 Acesso de técnicos da empresa a instalagdo

Apesar da EDP Box ser acedida remotamente terd, de acordo com os regulamentos
em vigor, de continuar a disponibilizar o acesso & instalagdo a técnicos da EDP
Distribui¢dio, para a realizagdio das agdes locais consideradas necessdrias.
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Anexo A. Vista geral da EDP Box
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Anexo B. Visor da EDP Box

Anexo B.1 Simbologia do visor

Cédigo Valor/Informacdo —

Reldgio

Comunicacdes

Estado do Interruptor de
Controlo de Poténcia (ICP)

— Avisos

—— Tarifa em curso

Presenca de tensdo e
sentido da corrente

—— Quadrante de energia

Funcdo Simbolo Descri¢cdo
Quadrante atual de energia: A Quadrante 1 (consumo)
- Q1 (energia ativa importada)
- Q2 (energia ativa exportada) Q2 Quadrante 2 (produgdo)
uadrante |- QO3 (energia ativa exportada o
Q : Q3 ( 9, o P ) Q3 Quadrante 3 (produgdo)
de energia |- Q4 (energia ativa importada)
No caso de ndo existir consumo Q4 Quadrante 4 (consumo)
ou producdo este simbolo néo
serd visualizado Sem consumo/produgdo
O sentido dq corremtis é indicado 1+ Importagéo (consumo)
Presenca |por um “+” (importagdo) ou "-"
de tensdo |(exportacgdo) 1- Exportagéio (produgdo)
e sentido |No caso de ndo existir corrente
da corrente |apenas serd visualizado o 1 Sem corrente
ndmero da fase ™"
Indica a tarifa em curso, isto &, As tarifas definidas
4 i atualmente sdo:
Tarifa em |7Y€ estd a ser aplicada neste )
momento. T3 T1 - horas de vazio
curso

Possibilidade de visualizar até 6
tarifas, de T1 a T6.

T2 - horas de ponta
T3 - horas cheias
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Reldgio

Cédigo

Valor/Informac&do —

Comunicacgdes

Estado do Interruptor de
Controlo de Poténcia (ICP)

— Avisos
—— Tarifa em curso

Presenca de tensdo e
sentido da corrente

—— Quadrante de energia

(continuagdo do Anexo B.1 Simbologia do visorError! Reference source not found.)

Funcdo Simbolo Descri¢cdo
A existéncia de avisos ndo
significa problemas de c Aviso crucial
Avisos |contagem.
O simbolo ndo é visualizado se N Aviso normal
ndo existirem avisos ativos.
Aberto
Se o interruptor de controlo de 7 |(fornecimento de
poténcia (ICP) estiver no estado energia interrompido)
“aberto pronto para rearme” o Aberto “pronto para
ciente deverd realizar um dos rearme”
ICP procedimentos indicados na = = _|(fornecimento de
~ ~ (A piscar) o )
secgdo 31 - Interrupgdo por energia interrompido
excesso de poténcia - para provisoriamente)
restabelecer o fornecimento de Fechado
energia. (fornecimento de
energia em curso)
. Indica o nivel de sinal de _mm |Nivel de sinal
Comunica- : -
. comunicagdes atual, e se - -
coes : v N =B |EM comunicagdo ou em
existem comunicagdes em curso. = .
(A piscar) |fase de registo
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Anexo B.2 Modo automdtico do visor

Os valores/informagdes sdo identificados através de um cdédigo especifico, sendo
apresentados de forma sequencial e automdtica.

Cédigo | Informagdo/valor Visor Cédigo | Informagdo/valor Visor

Energia ativa
consumida na
tarifa T2 (horas de
ponta?)

091 Hora atual 182

Energia ativa
consumida na
tarifa T3 (horas
cheias?)

092 Data atual 183

Versdo do firmware

0020 .
metroldgico

13.01 Ciclo hordrio ativo’

Energia ativa
consumida na
tarifa T1 (horas de
vazio?)

1.81
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Anexo B.3 Modo manual do visor

Os valores/informagdes sdo identificados através de um cdédigo especifico, sendo
apresentados de forma sequencial através da pressdo breve do botdo de controlo.

Cédigo Informacdo/valor
96.1.0 NuUmero de série
091 Hora atual

092 Data atual
13.01 Ciclo hordrio ativo’

Energia ativa consumida na tarifa T1

1.81 .

(horas de vazio?)

Energia ativa consumida na tarifa T2
182 2

(horas de ponta?)

Energia ativa consumida na tarifa T3
183 o

(horas cheias?)
180 Energia ativa consumida total

Poténcia ativa mdxima consumida e
1.6.10 , N

periodo de ocorréncia

Poténcia limite atual (poténcia

94.35.31

contratada para a tarifa em curso)

0.02.0 | Versdo do firmware metrolégico

1020 Versdo do firmware aplicacional

Versdo do firmware do mdédulo de
2020

comunicagoes

" Os ciclos hordrios mais comuns sé@o:
CD3T - ciclo didrio com 3 tarifas;
CS3T - ciclo semanal com 3 tarifas.

2 Descri¢do das tarifas para os ciclos hordrios CD3T e CS3T.

Anexo B.4 Mensagem Nno visor por excesso de poténcia

No caso de ter sido excedida a poténcia contratada, e o ICP ter interrompido
provisoriamente o fornecimento de energia, serd apresentada a seguinte mensagem
no visor da EDP Box:

“Pressione o botdo mais de 2 segundos para fechar o
interruptor de corte”

Para fechar o ICP e restabelecer o fornecimento de energia deve proceder ds
indicagdes dadas na mensagem, ou realizar o método alternativo descritos na segdo
3.1 Interrupcgdo por excesso de poténcia.

Anexo B.5 Mensagem no visor por facto imputdvel ao cliente

No caso de ter existido uma interrupgdo do fornecimento de energia por facto
imputdvel ao cliente serd apresentada a simbologia referente ao estado “aberto” do
ICP:

Para restabelecer o fornecimento de energia deve contactar o seu comercializador,
uma vez que a reposigdo do fornecimento ndo poderd ser realizada localmente
pelo cliente.

Manual de utilizagdo | EDP Box monofdsica PLC PRIME | SAGEMCOM CX1000-6 S
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Anexo C. Menu da EDP Box

A estrutura dos dados acessiveis através do modo menu do visor é apresentada nas tabelas seguintes:

Nivell Menu Principal Menu Secunddrio Dados Co\c/l;gzrno Notas

1 Registos

1.1 Totalizadores

111 Registo totalizador +A 180

112 Registo totalizador -A 280

113 Registo totalizador +Ri 580

114 Registo totalizador -Ri 780

115 Registo totalizador +Rc 6.80

116 Registo totalizador -Rc 880

117 Registo totalizador +A L1 2180 |S6 para equipamento trifdsico.
11.8 Registo totalizador +A L2 41.8.0

119 Registo totalizador +A L3 6180

1110 Registo totalizador -A L1 2280

1.1.11 Registo totalizador -A L2 4280

1112 Registo totalizador -A L3 6280

1113 Poténcia mdaxima +A 1610

1114 Data/hora poténcia mdaxima +A 1610

1115 Poténcia mdxima -A 2610

1116 Data/hora poténcia maxima -A 2610

12 Tarifarios

121 Registo tarifdrio +A T1 1.81 Sdo apresentados apendas os
122 Registo tarifdrio +A T2 182 registos de energia das tarifas do
12.3 Registo tarifdrio +A T3 183 |ciclo hordrio (tarifdrio)

1.2 Registo tarifdrio +A Td 184  [configurado.

125 Registo tarifdrio +A TS 185

126 Registo tarifdrio +A T6 186

127 Registo tarifdrio poténcia mdaxima +A T1 161 Sdo apresentados apendas os
128 Registo tarifdrio poténcia mdxima +A T2| 162 registos de poténcia das tarifas
129 Registo tarifdrio poténcia mdxima +A T3 16.3 do ciclo hordrio (tarifdrio)
1210 Registo tarifdrio poténcia méxima +A T4 164 |configurado.

1.2.11 Registo tarifdrio poténcia mdxima +A T5 16.5

1212 Registo tarifdrio poténcia mdaxima +A T6 166

1.3 Sair Retorna ao Menu Principal.

Manual de utilizagdo | EDP Box monofdsica PLC PRIME | SAGEMCOM CX1000-6 S 13
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(continuagdo do Anexo C - Menu da EDP Box)

Nivel| Menu Principal Menu Secunddrio Dados Co\c};ggrno Notas

2 Fechos

2.1 Fecho 1 So apresenta se existir.
211 DD-MM-AA Registo totalizador +A 1.80.01

212 Registo tarifario +A T1 18101

213 Registo tarifdrio +A T2 1.82.01

214 Registo tarifdrio +A T3 183.01

215 Poténcia mdaxima +A 1.610.01

216 Data/hora poténcia maxima +A 1.6.10.01

22 Fecho 2 Sé apresenta se existir.
22x DD-MM-AA Lista de dados igual a do “Fecho 1" xx.02

2.3 Fecho 3 Sé apresenta se existir.
23x DD-MM-AA Lista de dados igual a do " Fecho 1" xx.03

2.4 Fecho 4 SO apresenta se existir.
2.4.x DD-MM-AA Lista de dados igual a do " Fecho 1" xx .04

25 Fecho 5 Sé apresenta se existir.
2.5.x DD-MM-AA Lista de dados igual a do " Fecho 1” xx.05

26 Fecho 6 Sé apresenta se existir.
2.6.x DD-MM-AA Lista de dados igual a do " Fecho 1” xx.06

27 Sair Retorna ao Menu Principal.
3 \Valores

21 |Instantdneos Tensdo

CAN Tensdo L1 3270

312 Tensdo L2 5270 |S6 para equipamento trifdsico.
31.3 Tensdo L3 7270

3.2 Intensidade Corrente

3.2 Corrente L1 3170

322 Corrente L2 5170 |S6 para equipamento trifdsico.
323 Corrente L3 7170

3.3 Poténcia

3.31 Poténcia ativa importada (+A) 170

332 Poténcia ativa exportada (-A) 270

34 Fator de poténcia

341 Fator de poténcia 1370

342 Fator de poténcia L1 3370 SO para equipamento trifdsico.
343 Fator de poténcia L2 5370

344 Fator de poténcia L3 7370

3.5 Sair Retorna ao Menu Principal.
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(continuag¢do do Anexo C - Menu da EDP Box)

Nivel| Menu Principal Menu Secunddrio Dados Co\c;:gsjgrno Notas
s \Valores em curso
4.1 Poténcia
411 POtéﬁCIGNmédIG +A no periodo de 14.0
integragdo atual
1o Potém6|onéd|G —A no periodo de 500
integragdo atual
113 PoténC|onéd|G +A no Ultimo periodo de 150
integracdo
e ‘Dotémciowmédio -A no Ultimo periodo de 550
integracgdo
42 sair Retorna ao Menu Principal.
5 Tarifario
51 Informacdo
511 Poténcia limite 94.3531 \alor para a tarifa em curso.
512 Ndmero de tarifas ---
513 Adesdo & gestdo da procura - "Sim” ou “Nd&o”.
514 Data de ativagdo do tarifdrio 94.35130
52 Poténcia contratada
521 Poténcia contratada T1 94351 |SGo apresentadas apenas as
522 Poténcia contratada T2 94,352 |poténcias contratadas para as
523 Poténcia contratada T3 94.35.3 tariqu do ciclo hordrio (tarifdrio)
524 Poténcia contratada T4 94354 configurado.
525 Poténcia contratada TS 94355
526 Poténcia contratada T6 94356
527 Poténcia residual 94.35.61
53 sair Retorna ao Menu Principal.
6 Sair Retorna ao Modo Automdtico.

Manual de utilizagdo | EDP Box monofdsica PLC PRIME | SAGEMCOM CX1000-6 S 15



@ distribuigéo

inovgrid

smart energy grid

Anexo D. Perguntas frequentes (FAQ)

1. Posso continuar a enviar as leituras dos consumos por telefone ou pela
internet todos os meses?

A EDP Box estd preparada para comunicar as suas leitura mas, durante o periodo
inicial de instalagdio, o técnico de recolha de leituras poderd eventualmente
continuar a ir recolhé-las & sua habitagdio. Se costuma dar as leituras, pode
continuar a fazé-lo.

2. Como é que eu posso efetuar a leitura do meu consumo?

As leituras, o tipo de tarifa e o ciclo aparecem no visor que lhe mostra esta
informagdo automaticamente e de forma sequencial. Adicionalmente, com uma
pressdo breve no botdo de controlo pode passar ao valor/informagdo seguinte no
\Vilstelg

Deve registar os valores com o cdédigo no visor 1.8.1 (horas de vazio), 1.82 (horas de
ponta) e 1.8.3 (horas cheias). O visor da EDP Box possui um minimo de 6 digitos para
apresentar o valor referente as energias. Os zeros 4 esquerda devem ser
desprezados, pois apenas garantem que todos os digitos presentes no visor estdo
funcionais.

Para maior detalhe sobre a informagdo presente no visor consulte o Anexo B - Visor
da EDP Box.

3. Vai deixar de haver estimativas nas faturas?

Quando a comunicagdo remota da EDP Box estiver a funcionar em pleno, este
equipamento ird permitir que as suas faturas venham a ser emitidas com base em
consumos redis e ndo em estimativas de consumo, uma vez que permite a
comunicagdo direta e automdtica das leituras.

Contudo, de acordo com os regulamentos em vigor, deve continuar a disponibilizar
0 acesso d sua instalagdo a EDP Distribuigdo.

4. Como devo proceder no caso de ficar sem energia na minha habitagdo?

A EDP Box possui um interruptor de controlo de poténcia (ICP) como forma de
limitag&o da poténcia contratada.

No caso de ficar sem energia na sua habitagdo deve verificar se foi o ICP que abriu
e provocou a interrupgdo de fornecimento de energia elétrica na instalagdo, ou se
existiu uma falha na rede de distribuigdio de energia.

Se o indicador do estado do ICP estiver no estado aberto “pronto para rearme”, e
permanecer a piscar no visor, deve proceder a um dos métodos alternativos
indicados na secgdio 3.1 - Interrupgdo por excesso de poténcia - para fechar o ICP e
restabelecer o fornecimento de energia:

a) Efetuar uma pressdo longa no botdo de controlo, enquanto estiver a ser
apresentada a mensagem respetiva no visor.

- Este método é o preferencial se a EDP Box estiver instalada num
local acessivel dentro da instalagdo.

Ou em alternativa:

b) Desligar e tornar a ligar o interruptor/disjuntor geral da instalagdo,
garantido que entre cada operagdo de ligar/desligar demora cerca de 3
segundos.

- Se for necessdrio este procedimento poderd ser repetido,
garantindo que cada operagdo de ligar/desligar do interruptor geral
da instalagdo demora pelo menos 3 segundos;

- Se o ICP ndo fechar, de modo a restabelecer o fornecimento de
energia, deve ser seguido o procedimento apresentado no ponto 1
(presséio longa no botdo de controlo).

Se a EDP Box ndo estiver ligada (visor desligado e indicadores de consumo de
energia apagados) estd perante uma falha na rede de distribuicdo de energia
elétrica. Neste caso deve aguardar que seja restabelecido o abastecimento pela
EDP Distribuicdo, ou em alternativa contactar a linha de avarias da EDP Distribuigdo
através do numero 800 506 506 (24h - chamada gratuita).
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5. A minha EDP Box apresenta a indicacdo de “avisos” no visor, o que devo
fazer?

A EDP Box possui a capacidade para gerar avisos como consequéncia da ocorréncia
de alguns eventos especificos na rede elétrica. Por isso, a indicagdio de avisos ndo
pde em causa o funcionamento da EDP Box e ndo significa a existéncia de
problemas com a contagem

A informagdio destes avisos serdo recolhidos e tratados centralmente, de forma a
que seja melhorada a qualidade de servigo prestado pela EDP Distribuigdo.

6. Aparece uma mensagem de “erro” no visor da EDP Box, o que devo fazer?

No caso de surgir no visor da EDP Box uma mensagem com a indicagdo de erros
deve contatar a Linha InovGrid através do 808 505 705, disponivel nos dias Uteis
das 08:00h as 20:00n. O custo é o de uma chamada local

7. A EDP Box é um equipamento seguro?

A EDP Box encontra-se projetada de modo a que as perturbagdes eletromagnéticas,
por conducgdo ou radiagdo, ndo ultrapassem os limites prejudiciais a salde. Estes
equipamentos sdo testados por laboratérios independentes e certificados que
garantem a validade dos resultados.

8. Como é gerida a informagdo recolhida pela EDP Box?

A EDP compromete-se a gerir a informacdo, de acordo com a legislagcdo e
regulamentagdo aplicdvel, com o objetivo de assegurar a protec¢do, a integridade e
confidencialidade dos dados dos seus clientes. A EDP compromete-se a respeitar
os diretos dos clientes e os compromissos contratuais com eles assumidos
procurando com, sentido de servigo, satisfazer e superar as suas espectativas.

9. Vou ter algum encargo com este novo equipamento? A substituicdo tem
custos?

N&o. A EDP Distribuicdio suporta os custos de instalagdo e operagdo deste novo
equipamento.

10. Quero alterar a poténcia contratada da minha instalagdo, como devo
proceder?

O pedido de alteragdo da poténcia contratada deve ser feito sempre junto do seu
comercializador. Deve verificar os contactos do mesmo na sua fatura de eletricidade.

11. Tenho de informar o meu comercializador que jd tenho EDP Box?

N&o. A informagdo sobre o tipo de equipamento instalado é fornecida pela EDP
Distribuicdo ao seu comercializador
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Anexo E. Glossdrio

Conceito

Descri¢cdo

Registo totalizador

Registo total da grandeza de energia medida.

Registo tarifdrio

Registo da grandeza de energia medida por tarifa.

Registo de poténcia
mdxima

Registo do valor maximo da poténcia média num
perfodo de integracdo

Registo tarifdrio de
poténcia mdxima

Registo do valor mdximo da poténcia média num
periodo de integragdo por tarifa

ICP Interruptor de Controlo de Poténcia.
interface local de comunicagdo da EDP Box,
possibilita a adigdo de novas funcionalidades e
HAN pode suportar uma ligagdo a dispositivos do

cliente através de um mddulo de comunicagdo
adequado.

Poténcia limite

Valor da poténcia contratada para a tarifa em
Curso.

“Importar”

Quando estd a ser consumida energia da rede de
distribuicdo.

“Exportar”

Quando estd a ser produzida energia para a rede
de distribuicdo.

Sigla Descri¢do
Quilowatt-hora é unidade usual de medida da energia ativa
elétrica. Um kwh é a quantidade de energia utilizada para
alimentar uma carga com poténcia de 1000 watt (W) no
kwh periodo de uma hora.
Esta é a energia que realmente executa trabalho, por
exemplo, no caso dos motores é a energia responsdvel pelo
movimento de rotagdo.
Quilovolt-ampere reativo hora (kvarh) é a unidade de medida
da energia reativa elétrica.
| h Esta componente de energia elétrica ndo realiza trabalho,
kvar! , , _ L
mas é consumida pelos equipamentos com a finalidade de
formar os campos eletromagnéticos necessdrios ao seu
funcionamento.
+A Energia/Poténcia ativa importada.
-A Energia/Poténcia ativa exportada.
+Ri Energia reativa indutiva importada.
-Ri Energia reativa indutiva exportada.
+Rc Energia reativa capacitiva importada.
-Rc Energia reativa capacitiva exportada.
L1 Fase 1.
L2 Fase 2 (s6 para EDP Box trifdsicas).
L3 Fase 3 (s6 para EDP Box trifdsicas).
T Tarifa 1 (horas de vazio*).
T2 Tarifa 2 (horas de ponta*).
T3 Tarifa 3 (horas cheias*).
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